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OFICIO n° 025/2025
Piumhi, 16 de janeiro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Dr. Paulo César Vaz
Prefeito Municipal de Piumhi

Assunto: Encaminha Procedimento n°® 003/2025.

Excelentissimo Senhor Prefeito,

A COMISSAO DE SERVICOS E POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS,
URBANISMO E CIDADANIA, vem por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia copia do
Procedimento n°® 3/2025 - Dentincia n® 2/2025, recebida através do servico de Ouvidoria online da
Camara Municipal de Piumhi, referente ao atendimento do “Ald Saude Rural (Comunidade Penedos)".
Na oportunidade, solicitamos que seja encaminhada a esta Comiss&o as seguintes

informagdes:

a) Qual é o nome do servidor responsavel pelo atendimento no “Alé Saude
Rural (Comunidade Penedos)"?

b) Qual & o telefone de contato direto para esclarecimentos e agendamentos
relacionados ao servigo “Aié Saude Rural?

¢) Como seré realizado o processo de agendamento para o atendimento na
comunidade Penedos?

d) Existem horarios ou dias especificos para a realizag&o dos atendimentos no
“Al6 Saide Rural"?

e) Quais s&o os tipos de servigos de saude oferecidos pelo programa “Alo
Salde Rural” na comunidade Penedos?

f)  Ha possibilidade de atendimento para casos emergenciais fora do horéario de
agendamento? Se sim, qual é o procedimento?

g) Quais sB0 os meios de comunicagdo disponiveis (telefone, e-mail efou
outros) para os moradores da comunidade Penedos se informarem sobre o

=T %

servico de salde?
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h) Ha algum acompanhamento ou avaliagéo da qualidade do atendimento
prestado pelo “Al6 Saude Rural” aos moradores da comunidade Penedos?

Desta forma, aguardamos respostas conforme previsto no Regimento Interno desta

Casa Legislativa.
Atenciosamente, ,
’ ’/

s
JOAO LUCIO DE MATOS
"~ Presidente da C.P.PM.U.C

Wy L

FABIO HENRIQUE NOVAES FERREIRA
Vice-Presidente da C.P.P.M.U.C

ANTONIO FERNANDO GOMES

Secretario/Relator da C.P.PM.U.C

JOAO MARCOS MACEDO SILVEIRA
Suplente da C.PPM.U.C
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Ald saude rural
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Gostaria de pedir que os vereadores nos ajudassem 11h07

moro na comunidade de Penedos e sempre quando Tipo de solicitagao:
precisamos de utilizar o trasporte da prefeitura para Denuncia

fazer exames consultas fisioterapias temos que ligar Area: Ouvidoria

no PSF rural para agendar o carro do alé sadde mais Protocolo:

tem vezes que ninguém atende o celular e nem o Status atual: Pendente
telefone fixo porque o ald satde néo tem um celular =
porque o & , " Informagéo pessoal

que e da prefeitura e ndo pode ficar com 0 responsavel ‘ .

o't h — | kA sval bel Nome: Anonimo
pelo raspo e . ele que ja e responsavel pelos  £_mail: Anonimo
motoristas e ele ja pode passar a agenda para eles Endereco: Anonimo
sempre quando precisamos de falar com o-ele Cidade: Piumhi mg Estado: Minas
maraca na hora o carro mais quando ligamos no PSF Gerais CEP: Anonimo
rural ndo conseguimos ai temos que pagar taxi e nao
temos muitas condices em todos esses anos que tem Respostas
o ald satde rural esse e o mais ruim em atendimento €
agendamento ficamos muito triste porque precisamos Ainda ndo existem respostas para

do carro se tivéssemos condicdes pagamos ou se esta solicitacao.
tivéssemos carros proprios nao ficavamos aguentando
humilhacao nado adianta reclamar confiamos nos Adicionar resposta

vereadores obrigado



