

camarapiumhi.mg.gov.br
mailto:a@aol.com

O erro relatado pelo servidor de recebimento nédo era especifico o suficiente para
determinar a natureza exata do problema. Estes erros geralmente indicam que a
mensagem viola uma defini¢do de politica ou seguranca configurada nos servidores de
email do destinatario.

Se o remetente ndo conseguir resolver o problema modificando sua mensagem, é
provavel que seja um problema que somente o administrador de email do destinatario
pode corrigir. Tente o seguinte:

Verificar o erro para obter informacoes sobre o problema - o "Erro Relatado”
retornado pelo servidor de email externo pode ser encontrado na secdo "Detalhes do
Erro" abaixo. Esse erro pode informar a vocé qual foi o erro e fornece dicas sobre como
corrigi-lo. Por exemplo, se o erro informar que a mensagem foi rejeitada devido a um
problema com a SPF (Sender Policy Framework), vocé precisara trabalhar com seu
registrador de dominio para configurar corretamente os registros de SPF de seu
dominio.

Verificar o erro para obter informacoes sobre onde o problema esta ocorrendo -
por exemplo, procure por um nome de dominio como contoso.com. Um nome de
dominio no erro pode sugerir quem é responsavel pelo erro. Pode ser o servidor de
email do destinatario ou pode ser um servico de terceiros que sua organizagao, ou a
organizacdo do destinatéario, esta usando para processar ou filtrar mensagens de email.

Se vocé ndo conseguir corrigir o problema, contate o administrador de email da
parte responsavel - forneca o cddigo de erro e a mensagem de erro desse NDR
(notificagao de falha na entrega) para ajuda-lo a solucionar o problema. Para problemas
de violacdo de politica ou de seguranca, talvez seja suficiente apenas adicionar seus
enderecos IP de envio ou dominio a lista de remetentes permitidos.

E provavel que somente o administrador de email do destinatério possa corrigir o
problema. E improvavel que o Suporte do Office 365 possa ajudar com estes tipos de
erros relatados externamente.
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Detalhes do Erro

Erro: 550 5.0.350 Remote server returned an error -> 552 1 Requested
mail action aborted, mailbox not found

Mensagem rejeitada

por: mtaproxy114.aol.mail.bf1.yahoo.com
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