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PROJETO DE RESOLUCAO N°. 04, DE 29 DE JUNHO DE 2017.

“DISPOE SOBRE OS SERVICOS DE OUVIDORIA NO
AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE PIUMHI-MG E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A Mesa da Camara Municipal de Piumhi/MG, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas pelo art. 34, IV e 39 da Lei Organica Municipal c/c art. 125 e 130, Il do
Regimento Interno, decreta e eu promulgo a seguinte Resolug&o:

Art. lo. Fica criado no ambito da Cémara Municipal de Piumhi, o servico de
Ouvidoria online, que serd vinculado ao Departamento de Apoio e subordinado a Mesa
Diretora.

Art. 20. O servico de Ouvidoria da Camara Municipal de Piumhi sera conduzido pelos
servidores lotados no Departamento de Apoio, 0s quais se incumbirdo de receber as
reclamagdes, criticas e sugestdes e encaminha-las as respectivas Comissdes, com apoio do
setor técnico juridico da Casa.

Art. 30. O servigo de Ouvidoria tem por finalidade receber, examinar, encaminhar e
acompanhar as reclamac6es, criticas e sugestdes de pessoas fisicas e/ou juridicas relativas ao
funcionamento da Camara Municipal de Piumhi, a violacdo ou qualquer forma de desrespeito
aos direitos e liberdades fundamentais, a ilegalidade e ao exercicio negligente ou abusivo de
empregos e fungdes no &mbito do Municipio.

Art. 40. Compete a Ouvidoria:

| - garantir que o cidadao seja ouvido e respeitado;

Il - receber e encaminhar as contribui¢cdes dos cidaddos para o funcionamento do
trabalho parlamentar sejam elas: sugestfes, questionamentos, reclamacdes ou denuncias;

II1 - garantir a transparéncia das atividades da Camara Municipal de Piumhi,
prestando as informag0es sobre o trabalho dos Vereadores e sobre as leis aprovadas;

IV - encaminhar as Comissdes Permanentes da Camara Municipal, especificadas no
art. 38 do Regimento Interno, observada a matéria objeto das reclamacdes, denuncias, criticas
e sugestdes, as quais deverdo atuar de acordo com suas competéncias regimentais;

V - conhecer das opinides e necessidades da sociedade civil para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas;

VI - garantir que cidaddos e entidades sejam respondidos quanto as suas duvidas
sugestdes e dendncias;

VII - organizar 0os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

VIl - propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizacdo da Cémara Municipal de
Piumhi;

IX - colaborar com a presidéncia na realizacdo de eventos, seminarios e audiéncias
publicas, que tenham relacdo com os servigos da ouvidoria ou sobre temas cuja relevancia
seja constatada em virtude de manifestacOes feitas pela sociedade;

X - propor, quando cabivel, a abertura de inquérito destinada a apurar irregularidade
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X1l - encaminhar a Presidéncia da Mesa Diretora, denincias que necessitam de
maiores esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas, Ministério Publico ou a outros 6rgédos
competentes;

XI1 - agilizar a remessa de informagdes de interesse do usuario ao seu destinatario;

X111 - estimular a participa¢do do cidadao na fiscalizagéo e planejamento dos servigos
publicos;

XIV - dar sempre ao cidaddo uma resposta a questdo apresentada, no menor prazo
possivel, com clareza e objetividade;

XV - resguardar o sigilo dos procedimentos.

Art. 50. O presidente da Comisséo responsavel pela apuracdo dos fatos oriundos de
reclamacgdo, sugestdes critica ou dendncia, deverd apresentar relatdrios semestrais a
Presidéncia da Camara, sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem necessarios.

Art. 60. A Ouvidoria exercerd suas fungdes com independéncia e autonomia, sem
qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidaddo.

Art. 70. Os cidaddos que desejarem prestar comunicagcfes, denincias ou sugestdes a
Ouvidoria, deverdo fazé-las através do site: www.camarapiumhi.mg.gov.br no espago
Ouvidoria.

§ lo. Para apresentacdo de comunicacdo serd exigida do cidaddo apenas a sua
identificacdo pessoal, garantindo ao cidadéo sigilo sobre sua identidade e sobre os fatos, caso
seja requerido.

§ 20. Quando for comprovada méa-fé na comunicacdo prestada, o fato sera notificado
aos O0rgaos competentes para as providéncias legais.

8§ 30. As denuncias infundadas serdo arquivadas.

Art. 8o. A Presidéncia da Camara proporcionara os meios adequados ao desempenho
das atividades da Ouvidoria, inclusive quanto ao corpo funcional necessario ao exercicio de
suas atribui¢des administrativas.

Art. 90. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario, em especial a Resolucdo n° 07 de 26 de dezembro de 2016.

Sala das Sessdes, Piumhi/MG, 29 de junho de 2017.

ANTONIOEERNAND”GOMES
Presidente da Mesa Diretora

JOSE WELI
Vice-Presidente

Marisa tiEPatimtitiardoso
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

JOSE#EABRA 1JICOLIVEIRA
20Secretario da Mesa Diretora
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EXPOSICAO DOS MOTIVOS

A Ouvidoria Parlamentar foi um meio encontrado para haver maior participacdo da
Comunidade, um verdadeiro canal entre os trabalhos desenvolvidos pelo Legislativo e a

Comunidade.

Este espaco seré destinado a reclamaces, sugestdes e solicitacbes especificas, tudo
se que refira aos trabalhos desenvolvidos pela Camara Municipal de Piumhi.

O Setor de Ouvidoria ja existe em outros Municipios, inclusive, no nosso site, ja
havia sido criado o espacgo cidaddo, que deixara de existir e dar espago a Ouvidoria.

A existéncia deste Setor em outros Municipios tem mostrado a importancia de um
canal direto entre o Legislativo e a Comunidade, este espaco, chamado de Ouvidoria, vai

cumprir este papel.
A presente proposicdo visa adequar e atualizar o regramento j& existente

acompanhando inclusive a evolugéo tecnologica.

Piumhi-MG, Sala das Sessdes, 29 de junho de 2017.

Presidente da Mesa Diretora

20 Secretario da Mesa Diretora
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